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	Leistungen
	
		
			Überblick Leistungen
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        Verstehen und Beraten

        Erst wollen wir Ihre Anforderungen verstehen, bevor wir Sie beraten.
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        Planen

        Sorgfältige Planung ist ein Grundpfeiler für Ihren Projekterfolg.
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        Finanzieren

        Die richtige ITK Finanzierung für Ihren Bedarf.
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        Integrieren

        Installation und Inbetriebnahme Ihrer Kommunikationslösung.
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        Brutal guter Service

        Hochwertige Service- und Support Leistungen – wenn gewünscht 24/7
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        Analysieren

        Sicherheitslücken, Schwachstellen und Optimierungspotenzial erkennen.

    












	Lösungen
	
		
			Überblick Lösungen
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        Business-Telefonanlagen

        Unschlagbar produktive Kommunikation mit kristallklarer HDAudioqualität.
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        Cloud Telefonie by gamma

        Gamma Crown Centrex. Transparente, planbare Kosten pro Arbeitsplatz.
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        PHONEKOM CloudTel

        Cloudtelefonie made in Germany: arbeiten Sie einfach und mobil zusammen.
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        Unified Communications

        Telefonie, Meetings, Messaging: führen Sie Ihre Kommunikation zusammen.
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        Network & Security

        Wir schaffen die optimale Netzwerk-Infrastruktur: WLAN, Network, Security...

    



	
    
        [image: Campus Mobility]


[image: Campus Mobility]

    

    
        Campus Mobility

        Flexible Erreichbarkeit auf dem gesamten Firmengelände.
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        Contact Center

        Cloudfähige Multichannel-Lösung für kundenorientierte Unternehmen.
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        Collaboration

        Bringen Sie Ihre Teams ortsunabhängig zusammen.
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        DSL und Glasfaser

        Kriechen Sie noch oder fliegen Sie schon?

    












	Healthcare
	
		
			Telekommunikations- und Sicherheitslösungen maßgeschneidert für Senioren- und Pflegeeinrichtungen aus einer Hand
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        Telefonsystem

        Professionelle Lösungen für spezielle Anforderungen.
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        Alarmserver

        Eine zentrale Lösung für alle Sicherheitsanforderungen.
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        Schwesternruf

        Innovative Rufanlage mit kontaktloser Übertragung.
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        Netzwerk

        Wir bieten robuste und sichere Netzwerklösungen für Altenheime.

    












	Unternehmen
	
		
			Unternehmen
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        Das sind wir

        Wir kümmern uns um Ihre Business Telefonie!
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        Fallstudien

        Machen Sie sich ein Bild von uns und unseren Projekten.
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        Die Geschäftsführung

        Gerne stellen wir uns Ihnen persönlich vor.
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        Kunden werben Kunden

        Weitersagen lohnt sich.
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        Kundenstimmen

        Sicherheit und ein gutes Gefühl für Sie!

    













	Karriere
	
		
			Karriere
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        Arbeiten bei uns

        Teamspirit und Helden-Fieber erleben? Was uns ausmacht, liest Du hier.
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        Schüler und Studenten

        Kopieren statt studieren? Bei uns lernst Du mehr als Kaffee kochen. Starte mit uns durch!
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        Stellenangebote

        Du willst Teil unseres Teams werden? Hier findest Du offene Stellen für Deine Skills!
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        Deine Bewerbung

        Nutze Deine Chance und bewirb Dich direkt online – genial digital!
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        Events

        Unsere bisherigen Veranstaltungen

    













	Telefonanlage konfigurieren




			

			

				
				
				
				
				
				Angebot Telefonanlage
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			
		

	
	
	



			
				

				
					
					
			
		
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Clevere  IP Telefonanlagen 
mit brutal gutem Service

PHONEKOM bietet zukunftssichere IP Telefonanlagen mit weit mehr Funktionen als herkömmliche TK-Systeme: Wir installieren DSGVO-konforme Cloud-Lösungen, VM-Editionen für eigenständiges Hosting und leistungsstarke Hardware-Systeme.


			

				Ratgeber Telefonanlage
			

				Kostenlose Beratung
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Moderne Telefonanlagen für reibungslose Kommunikationsprozesse


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Effiziente Kommunikationsprozesse für Ihr Team: Mit den innovativen Telekommunikationslösungen und „brutal“ guten Serviceleistungen von PHONEKOM verbinden Sie Ihre Mitarbeiter ortsunabhängig und sorgen für die reibungslose Synchronisation zwischen sämtlichen Medien.


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Sie erhalten von uns ein Komplettpaket bestehend aus Datenleitung, SIP-Trunk und Business Telefonanlage. Die Konfiguration Ihrer Kommunikationslösung wird dabei individuell auf Ihre Anforderungen abgestimmt: für die richtige Verbindung zwischen Team, Kunden, Unternehmer und Anbieter.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				Unser Leistungsportfolio
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				
			

				
				
				
				
				JAHRE IN DER
ITK–BRANCHE


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				
			

				
				
				
				
				JAHRE ERFAHRUNG
MIT IP–SYSTEMEN


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				
			

				
				
				
				
				INSTALLIERTE
TK-SYSTEME


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				
			

				
				
				
				
				INSTALLIERTE
TELEFONE


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Unsere Kommunikationslösungen
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				Business-Telefonanlagen

Unschlagbar produktive Kommunikation mit kristallklarer HD-Audioqualität: Entdecken Sie unsere Business Telefonanlagen mit erstklassigem Preis-Leistungs-Verhältnis.

Zu Business-Telefonanlagen
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				Unified Communication

Höchstflexible Kommunikationslösungen für Teams – unabhängig von Standort und Endgerät. Mit Unified Communication heben Sie Ihre Kommunikation auf ein neues Level!

Zu Unified Communication
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				Cloud-Telefonie

Business Kommunikation auf der Höhe der Zeit, mit einer Telefonanlage aus der Cloud. Über 150 Funktionen, leicht zu bedienen und überall abrufbar.

Zu PHONEKOM Crown
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				DSL und Glasfaser

Kriechen Sie noch oder fliegen Sie schon? Mit unseren professionellen DSL- und Glasfaser-Lösungen erhalten Unternehmen einen sicheren und leistungsstarken Zugang zum öffentlichen Telefonnetz und ins Internet.

Zu Glasfaser und DSL
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				Healthcare

Das Rufanlagensystem iNET von Ilper electronic verbindet die klassischen Merkmale des Schwesternrufs mit den Möglichkeiten der Telefonanlage und erfüllt dabei die vorgeschriebenen Normen.

Zu Healthcare
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				Network & Security

Professionelle WLAN-Lösungen für flächendeckende drahtlose Netzwerkversorgung. Darüber hinaus bieten wir resiliente Sicherheits-konzepte ausgelegt auf die unterschiedlichsten Angriffsvektoren.

Zu Network & Security


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				So finden wir die beste

IP Telefonanlage für Sie



Die problemfreie Kommunikation innerhalb Ihrer Unternehmensstrukturen benötigt individuelle Lösungen, die exakt auf die Bedürfnisse Ihres Unternehmens und Ihrer Business Teams abgestimmt sind. Dabei ist es wichtig, dass die laufenden Arbeitsprozesse während der Inbetriebnahme Ihrer neuen IP-Telefonanlage und Umstellung ihrer Infrastruktur nicht gestört oder unterbrochen werden. Wie wir die neue Telekommunikationslösung für Sie finden und was bei der Installation beachtet werden muss, erfahren Sie im Video.


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				
			

				Kontakt aufnehmen
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Bleiben Sie informiert mit unserem Telekommunikationsblog


			

				
				
				
				
					

						All
	5g
	All-IP
	Allgemein
	Carrier
	Cloud Telefonie
	Datenleitung
	DSL
	Glasfaser
	Healthcare
	homeoffice
	IP-Telefon
	ISDN-Abschaltung
	KI-Kommunikation
	Network
	Network Security
	Physische Sicherheit
	SIP-Trunk
	Social Engineering
	Telefonanlage
	Telefonie
	Unified Communications
	VoIP
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				Was Sie von uns 
erwarten können


			

				
				
				
				
				
Unser lösungsorientierte Vorgehensweise verbindet die Vorteile der unabhängigen Beratung und das Know-How eines Systemhauses. Auf diese Weise entwickeln wir mit Ihnen nicht nur die passende Lösung für Ihr Unternehmen, sondern übernehmen auch die Projektdurchführung bis zur Abnahme.


			

				
				
				
				
					Wir sind Ihr Single-Point-of-Entry für Ihre Fragen rund um die Telekommunikation und der zugehörigen Netzwerkinfrastruktur.
	Kommunikationslösungen und Netzwerktechnologie aus einer Hand konsequent auf Ihre Geschäftsprozesse abgestimmt
	und immer mit Blick auf Prozessoptimierung und Wirtschaftlichkeit
	Persönliche Ansprechpartner in der Beratung und der technischen Umsetzung



			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Was unsere Kunden über uns sagen

Wir betreuen Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen. Alle mögen unsere Zuverlässigkeit,
individuelle Betreuung und eine unkomplizierte Kommunikation.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
“Vielen Dank für die schnelle und unkomplizierte Hilfe. Damit hatten wir nicht gerechnet und uns nach dem Totalausfall unseres alten Telefonsystems schon mit einem längeren Ausfall abgefunden.
Dank Ihrer Flexibilität und Schnelligkeit konnten wir am selben Tag wieder telefonieren. Ein großes Lob auch an Ihren Techniker, der einen sehr kompetenten Eindruck machte und uns nebenbei einige wertvolle Tipps und Verbesserungen mit auf den Weg gab.”


			

				
				
				
				
				Dr. Klaus Bommersheim

Rechtsanwalt – Bommersheim Crolly Uhl


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
„Wir möchten uns noch einmal für die wirklich sehr gute Umsetzung des Projekts “Neue Telefonanlage” bedanken. Kompliment an Ihre beiden Kollegen. Es hat wirklich sehr gut funktioniert und war ein angenehmes Zusammenarbeiten. Besonders hat uns gefallen, dass nicht nur der konkrete Auftrag, sondern auch die Verkabelung und Konfiguration erkannt und umgesetzt wurde. Vielen Dank hierfür.”


			

				
				
				
				
				Clemens Haag

Prokurist – Systemhaus arcsoft GmbH


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
“Ich möchte Ihnen danken für Ihre stets nicht nur sehr freundliche, sondern unaufgeregte Art, die anstehenden Baustellen zu besprechen und zügig nach Lösungen zu suchen. Insofern hatte ich keine Bedenken, Sie immer wieder zu kontaktieren, da ich Sie als sehr kundenorientiert und pragmatisch erlebt habe, was gut getan hat. Dazu eine Portion Humor…. Also, ich habe mich immer bestens verstanden beraten gefühlt…”


			

				
				
				
				
				Andreas Brands

Bruder und Projektleiter Franziskanerprovinz


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Wissen Sie, wo die Schwachstellen Ihrer IT und Telekommunikation lauern?


			

				
				
				
				
				Decken Sie ungeahnte Einfallstore für Angreifer auf! Mit unserem kostenfreien IT Security and Stability Check erhalten Sie schnelle Antworten darauf, wie gut Ihre IT- und Telekommunikationssysteme vor äußeren Angriffen geschützt sind. 


			

				Jetzt kostenfreien Check buchen! 
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Berichte über uns in den Medien
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				Warum Unternehmen bei PHONEKOM Schlange stehen

 Für die Mitarbeiter der PHONEKOM AG sind die Herausforderungen in der Business Telefonie „ihr Job“
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				Entscheidungshilfe für mittelständische Unternehmen

Neues PHONEKOM EBook „On-Premises oder Cloud – So finden Sie die passende Telekommunikationslösung für Ihr Unternehmen
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				Du musst die Sprache des Kunden sprechen

Holger Schäfer im Gespräch mit Christoph Klein, COO der PHONEKOM AG, Friedrichsdorf/Ts.
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				Kontakt

PHONEKOM
Business Communications AG
Max-Planck-Straße 9, 61381 
Friedrichsdorf, Germany


			

				
				
				
				
				
					

					
						06172/179 489-0

						
					

				

			

				
				
				
				
				
					

					
						info@phonekom.de

						
					

				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Über uns

Die PHONEKOM Business Communications AG unterstützt mittelständische Unternehmen bei der Optimierung und Modernisierung ihrer Telekommunikations-Infrastruktur. Innovative Lösungen kombiniert mit Full-Service-Dienstleistungen machen PHONEKOM zum idealen Partner für moderne Business Kommunikation.
 

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Social Media

Folgen Sie uns für hilfreiche Tipps und Infos rund um moderne Telekommunikation auf Social Media. 

 

			

				
				
				
				
					
	
	
	



			

				
				
				
				
				Ressourcen

	Downloads
	Ratgeber
	Blog



			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Rechtliches

	Impressum
	Datenschutz


Kundenbereich

	 Kunden Login


Standort Thüringen

	Telefon + Datentechnik Kraft GmbH



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Mehr erfahren: IP-Telefonanlage | IP-Telefonie | Virtuelle/Cloud-Telefonanlage | Lichtrufsysteme | WLAN für Unternehmen
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Kostenlose Beratung

	
Angebot WLAN

	
Angebot Telefonanlage

	
Ratgeber
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