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1. Allgemeines:

1.1

1.2

1.3

1.4

Die Erbringung von Serviceleistungen der PHONEKOM Business
Communications AG, Max-Planck-Str. 9, 61381 Friedrichsdorf
(PHONEKOM) erfolgen ausschlieflich auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, im Folgenden AGB genannt.

Diese AGB sind Bestandteil aller Vertrage, die PHONEKOM mit
seinem Vertragspartner, nachfolgend auch
L1Auftraggeber/Kunde“ genannt, tUber die von ihr angebotenen
Lieferungen oder Leistungen schlief3t.

Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine
Anwendung, auch wenn PHONEKOM ihrer Geltung im Einzelfall
nicht gesondert widerspricht.

Selbst wenn PHONEKOM auf ein Schreiben Bezug nimmt, das
Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt
oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der
Geltung jener Geschaftsbedingungen.

2. Leistungen gegen gesonderte Berechnung

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Diagnose und Beseitigung von Stérungen und Schaden, die durch
unsachgemafie Behandlung/Bedienung oder durch die Benutzung
von Hilfs-/Verbrauchsmitteln, welche nicht den PHONEKOM-
Spezifikationen entsprechen oder durch sonstige von PHONEKOM
nicht zu vertretende Umstande entstanden sind.

Diagnose und Beseitigung von Stérungen und Schaden, die bei
unsachgemafer Nutzung mitgelieferter Administrationssoftware
verursacht werden.

Diagnose und Beseitigung von Stérungen und Schaden, die nicht
durch natirliche Abnutzung, sondern durch dufRere Einwirkungen,
z.B. Feuchtigkeit, Luftverunreinigungen, Stromausfall oder -
schwankungen, Uberspannung, fehlende Vorkehrung gegen
statische Entladung, hdhere Gewalt, unsachgeméaRe Behandlung,
Bedienungsfehler, Eingriffe Dritter oder Verwendung von durch
PHONEKOM nicht genehmigtem Betriebsmaterial und Zubehor
bedingt sind.

Diagnose und Beseitigung von Stérungen/Schaden am Leitungsnetz
des Kunden oder in der kundeneigenen Netzwerkinfrastruktur,
insbesondere Firewall, Router, Switch, etc.

Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die durch Stérungen oder
Anderungen an Einrichtungen des vom Kunden genutzten
Netzbetreibers (z. B. der Deutschen Telekom AG) entstanden sind.

Hilfs- und Verbrauchsmittel wie Festplatten, Datentrager, Akkus,
Batterien, Toner, Papier, Farbbander, MP3- oder CD-Player, andere
Consumerprodukte usw.

Beseitigung von versicherbaren Schaden (z.B. Wasser, Feuer,
Blitzschlag, Diebstahl usw.), sofern die Schaden nicht durch
PHONEKOM oder ihre Erflllungsgehilfen verursacht wurden.

Neue Softwareversionen (Updates oder Upgrades), die nicht der
Fehlerbereinigung dienen, sowie die Installation von herstellerseitig
vorgeschriebenen Softwareversionen, Hotfixes oder Servicepacks fur
Betriebssysteme, die zum Betrieb des Systems oder zum Anschluss
an die jeweilige Serviceplattform notwendig sind.

Die Diagnose und Beseitigung von Stérungen an Systemen, die nicht
an die aktuelle Serviceplattform angeschlossen sind, erfolgt vor Ort.
Eventuell dadurch verursachter Mehraufwand (z. B. Fahrtzeit)
werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

Grundpriifung und etwa notwendige Instandsetzung bei Ubernahme
des Service bereits in Betrieb befindlicher Produkte oder bei
Wiederinbetriebnahme von Produkten.

2.1

212

2.13

2.14

2.15

Grundprifung nach Arbeiten Dritter am System, sofern diese nicht
von PHONEKOM autorisiert oder beauftragt wurden.

Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten, die auf Wunsch des
Kunden auRerhalb der Ublichen Servicezeiten (Mo — Fr, 9:00 — 17:00
Uhr) erbracht werden.

Schulungs-, Organisations- und Beratungsleistung sowie
Unterstlutzung bei der Einsatzvorbereitung.

Planung, Koordination und Durchfiihrung von Wechsel der
Anschlussart des Netzproviders (z.B. Umstellung von ISDN- auf IP-
Anschlusstechnik).

Anpassung an neue oder veranderte Gesetze, Vorschriften,
Richtlinien und Normen.

3. Zahlungsbedingungen

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Der Servicepreis und andere laufend zu entrichtende Betrage sind
fur den Rest des laufenden Kalendervierteljahres sofort und spater
vierteljahrlich im voraus zzgl. jeweils bei Leistung gliltiger
Umsatzsteuer zu zahlen.

Alle nicht laufend zu zahlenden Betrage sind unverzuglich und ohne
jeden Abzug féllig, nachdem die Lieferung oder die Leistung erbracht
und die Rechnung gestellt wurde. Diese Leistungen werden unter
Zugrundelegung des Materialaufwandes, der Arbeit-/Wegezeit und
Fahrt/Reisekosten zu den bei PHONEKOM ublichen Satzen zzgl.
jeweils bei Leistung gultiger Umsatzsteuer berechnet.

Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die
rechtskraftig festgestellt oder nicht von PHONEKOM bestritten sind.

Uberlasst der Kunde die Systemkonfiguration/das System Dritten, so
bleibt die Verpflichtung zur Zahlung des Servicepreises fir die Dauer
des Vertrages bestehen.

Der Servicepreis erhdht sich, wenn die Systemkonfiguration erweitert
wird um den Servicepreis fur die Erweiterung. Der Vertrag wird durch
einen Nachtrag entsprechend erganzt.

4. Durchfiihrung des Vertrages

4.1.

4.2.

44,

4.5.

Der Servicepreis dieses Vertrages einschliellich aller Nachtrage
erhéht sich, wenn PHONEKOM aufgrund und im Rahmen von
Personal- oder sonstigen Kostensteigerungen ihren giiltigen Listen-
Servicepreis erhdht. Die Erhéhung darf den tatsachlichen Anstieg der
Kosten nicht Uberschreiten und ist 6 Wochen vor Inkrafttreten
anzukundigen.

Der Kunde verpflichtet sich, ausschlieBlich PHONEKOM mit allen an
dem System notwendigen Arbeiten und Veranderungen zu
beauftragen. Er wird alle auftretenden Stérungen und Schaden
unverzuiglich melden und PHONEKOM alle zur Fehlerbeseitigung
notwendigen Unterlagen, Informationen und ggf. Datenbestande
Ubergeben.

Der Kunde verpflichtet sich zur Aufzeichnung aller beobachteten
Fehler, Ausfalle, Beschadigungen usw. Er bewahrt diese
Aufzeichnungen sowie die ihm fir Service und Instandsetzung
Ubergebenen Unterlagen, Testprogramme, Prifmittel usw. an einem
fur das PHONEKOM-Personal zuganglichen Ort auf. Die
Datensicherung obliegt dem Kunden.

Der Kunde hat PHONEKOM wahrend der ublichen Geschaftszeit
Zutritt zu der Systemkonfiguration zu gestatten.

Der Kunde stellt auf eigene Kosten die fiir das System geeigneten
Aufstellungsrdume mit vorschriftsmaRigem Netzanschluss, die
erforderlichen Schnittstellen, insbesondere fir Remote Service nach
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4.6.

4.7.

4.8

den PHONEKOM Vorgaben, und, wenn erforderlich, Hilfsmittel wie
Leitern und Gerlste bereit. Angemessene Arbeitsbedingungen nach
dem Arbeitsschutzgesetz sowie systemerhaltende Einrichtung der
Produkte sind zu gewahrleisten (z.B. Klimatisierung).

PHONEKOM ist berechtigt, Dritte mit der Durchfihrung der
vertraglichen Pflichten zu beauftragen.

Wird die eingesetzte Soft -oder Hardware vom Hersteller nur noch
eingeschrankt bzw. nicht mehr unterstitzt, kénnen sowohl
Entstérungen als auch Erweiterungen ganz oder teilweise nicht mehr
moglich sein. Dadurch verursachte Mehrkosten tragt der Kunde. (vgl.
2.8).

Entstehende Versandkosten vom Kunden zum PHONEKOM
Servicecenter werden bei Wahl des Endgerate-Poolservice durch
den Kunden getragen.

5. Kiindigung, Aussetzen von Leistungen

5.1

5.2

5.3

Das Recht zur auflerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus
wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

Ein wichtiger Grund zur auRerordentlichen Kiindigung durch
PHONEKOM liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit
Zahlungsverpflichtungen in Zahlungsverzug kommt und trotz

Aufforderung und Setzung einer Frist von 2 Wochen innerhalb
dieser Frist den Ruckstand nicht ausgeglichen hat.

Im Fall von 5.2 ist PHONEKOM nach vorheriger schriftlicher
Ankiindigung auch dazu berechtigt, die Serviceleistungen bis zum
Ausgleich des Zahlungsriickstands auszusetzen.

6. Remote Service

PHONEKOM kann die Leistungen auch durch den Einsatz von
Remote Service erbringen. Der Kunde wird hier gemaB Art. 14
DSGVO informiert, dass zum Zwecke der Installation, Anderung
und Instandhaltung/-setzung, insbesondere zur Diagnose und
Beseitigung von Stérungen, die gestérten Programme
einschlieBlich der dazugehorigen Datenbestinde nach Bedarf
liberspielt und gespeichert werden. Er erklart sich hiermit
einverstanden. Die von PHONEKOM eingesetzten Mitarbeiter
sind entsprechend der DSGVO auf das Datengeheimnis
verpflichtet.

7. Softwarepflege

7.1

7.2

Die Softwarepflege (Software Assurance) ist bei
Telekommunikationssystemen, die in den Raumlichkeiten des
Auftraggebers installiert sind (On-Premises) fir ein Jahr nach
Inbetriebnahme enthalten und umfasst alle MaRnahmen, die
PHONEKOM fiir erforderlich hélt, um die Betriebssicherheit zu
gewahrleisten. Danach erhalt der Kunde die Softwarepflege gegen
Zahlung eines laufenden Entgelts auf Basis der dann gdltigen
Listenpreise von PHONEKOM. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
ein aktuelles Softwarerelease. Eine Anpassung der Software an
geanderte Erfordernisse (z.B. Aktualisierung von Treibersoftware,
Anderung der Serviceplattform, etc) ist in der Softwarepflege nicht
enthalten (siehe auch 2.8).

Die Softwarepflege (Software Assurance) ist bei Telekommunika-
tionssystemen, die in einem Rechenzentrum des Auftragnehmers
oder seiner Kooperationspartner installiert sind und dem Auftrag-
geber Uber das Internet zur Verfugung gestellt werden (Cloud-
Telefonanlage) fur sechs Jahre nach Inbetriebnahme enthalten und
umfasst alle Mafinahmen, die PHONEKOM fur erforderlich halt, um
die Betriebssicherheit zu gewéahrleisten. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf ein aktuelles Softwarerelease. Eine Anpassung der
Software an gednderte Erfordernisse (z.B. Aktualisierung von
Treibersoftware, Anderung der Serviceplattform, etc) ist in der
Softwarepflege nicht enthalten (siehe auch 2.8).

7.3

7.4

Der Kunde hat das Recht Updates oder Hotfixes die vom jeweiligen
Hersteller (z.B. Microsoft) fur die Betriebssysteme empfohlen sind,
selbst zu installieren. Sollten diese Updates oder Hotfixes die von
PHONEKOM zu wartenden Applikationen stéren oder beeinflussen,
entscheidet der Kunde, ob er den Datenstand der letzten
Datensicherung wiederherstellt oder ob er mit eventuellen
Einschrankungen / Stérungen weiterarbeitet. Arbeiten von
PHONEKOM sind in diesem Fall immer kostenpflichtig.

Interne SIP-Trunk Lizenzen sind standardmaRig fur ein Jahr

aktiviert. Danach erhalt der Kunde die Lizenzen gegen Zahlung eines
laufenden Entgelts auf Basis der dann gultigen Listenpreise von
PHONEKOM.

8. Datenschutz

Die Daten des Kunden werden von PHONEKOM vertraulich
behandelt. PHONEKOM wird zusatzlich mit dem Kunden
datenschutzrechtlich notwendige und DSGVO-konforme
Vereinbarungen fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
abschlieRen.

9 Haftung von PHONEKOM

9.1

9.2

9.3

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden, (im
Folgenden: Schadensersatzanspriiche) gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung sowie wegen
Vermdgensschaden, Betriebsunterbrechung, Informationsverlusten,
entgangenen Gewinns, fehlerhafter Beratung oder
Einsatzvorbereitung, Verlusts von Daten oder Softwaremangeln sind
ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit PHONEKOM zwingend haftet, z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz oder in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, bei Ubernahme einer Garantie fiir das
Vorhandensein einer Eigenschaft oder der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadenersatzanspruch fur die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Soweit dem Kunden nach dieser Ziffer 9 Schadensersatzanspriiche
zustehen, verjahren diese innerhalb einer Verjahrungsfrist von 12
Monaten nach Erbringung der jeweiligen Leistung bzw. Lieferung.
Bei Schadensersatzansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz
gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

10 Weitere Vertragsbedingungen

10.1

10.2

10.3

10.4

Alle Vereinbarungen im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch
PHONEKOM. Auch die Aufhebung der Schriftformerfordernisse
bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung durch beide
Parteien.

PHONEKOM kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an
einen Dritten Ubertragen. Der Kunde kann innerhalb von 4 Wochen
nach Erhalt der Mitteilung widersprechen. Eine eventuelle
Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen dieses Vertrages
berlhrt nicht die Gultigkeit des Ubrigen Vertrages. Erforderlichenfalls
werden die Vertragspartner eine rechtlich wirksame Regelung
treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Klausel
moglichst nahe kommt.

Eine eventuelle Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen dieses
Vertrages beruhrt nicht die Glltigkeit des lbrigen Vertrages.
Erforderlichenfalls werden die Vertragspartner eine rechtlich
wirksame Regelung treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu
ersetzenden Klausel méglichst nahe kommt.

Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Stand: 04.01.2020



